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POMOC OSOBOM PO WYPADKACH

Niezbednas

S

st kompleksowa rehabilitacja

To sa zazwyczaj utamki sekund. Kilka chwil nieuwagi na drodze, czasem czysty przypadek, czasem wina innego kierowcy.
Jak podaje Komenda Gtéwna Policji, w 2016 r. na polskich drogach doszto do ponad 30 tys. wypadkoéw. Zgineto w nich 3 tys. oséb,
a rany odniosto ponad 40 tys. Niektorzy poniesli niewielkie obrazenia, ale bardzo wielu na zawsze stracito szanse na aktywne zycie.
By¢ moze ten ,wyrok” datoby sie jednak zmienié, rowniez dzieki ubezpieczycielom.

la branzy ubezpieczenio-
Dwej wypadki to ,,szkody

osobowe”, stanowiace
istotna czes¢ corocznie wyplaca-
nych swiadczen oraz odkladanych
rezerw. Problem w tym, ze wy-
plata trafia do poszkodowanego
czesto wiele miesiecy po wypad-
ku, a z kazdym dniem od zdarze-
nia powrot do sprawnosci jest
coraz trudniejszy. Pomoc ze stro-
ny instytucji panstwowych row-
niez przychodzi zbyt pdzno i jest
niewystarczajaca. ZUS czy
KRUS zapewnia rehabilitacje
w zbyt waskim zakresie (prze-
cietnie trwa 3-6 tygodni). Nie-
wielka liczba spotkan z fizjotera-
peuta i turnus w sanatorium to
o wiele za mato, by méc odzy-
ska¢ utracone zdrowie.

Tymczasem wspolczesna me-
dycyna jest w stanie zapewnic
poszkodowanemu o wiele wie-
cej. Jesli dziala si¢ od razu
i w sposob kompleksowy, to po-
wrot do sprawnosci jest nie tylko
szybszy, ale tez mozna uzyskaé
o wiele lepsze efekty. Wymaga
to skoordynowanej wspolpracy

Jesli dziata si¢ od razu i w sposob kompleksowy,
to powrot do sprawnosci jest nie tylko szyhszy, ale tez mozna uzyskac o wiele lepsze efekty.
Wymaga to skoordynowanej wspotpracy lekarzy, rehabilitantow, fizjoterapeutow,
psychologow oraz samego pacjenta, jego rodziny, a takze... pracodawcy.

Zdrowie

Gdzie znalezé
specjaliste? Jak sie
zabrac za rehabilitacje?

Sprzet

Jak pokonac trudnosci
z poruszaniem sig?

Czy po wypadku uda sie
wroci¢ do aktywnosci

A G 4 Emocje
Oszkopowh™

Co bedzie dalej? Czy to

wszystko w ogéle ma

sens?

Otoczenie

Jak w zwiazku

z wypadkiem zachowaja
sie najblizsi i znajomi?
Praca

Pieniadze

Jak zaptacic za leczenie

zawodowej? i prywatna rehabilitacje?

lekarzy, rehabilitantéw, fizjotera-
peutow, psychologdéw oraz same-
g0 pacjenta, jego rodziny, a tak-
ze... pracodawcy.

ERGO Hestia 8 lat temu
stworzyla Centrum Pomocy
Osobom Poszkodowanym (CPOP).
Dzis CPOP juz od 3 lat dziata
samodzielnie i oferuje swoje
ustugi dla catego rynku ubezpie-
czeniowego. Jak to dziala? Po-
szkodowany trafia pod opieke
osobistego eksperta, petniacego
jednoczesnie funkcje reha-mene-
dzera, ktory koordynuje stwo-
rzenie indywidualnego progra-
mu powrotu do sprawnosci.
Ogromne znaczenie maja tu
czas i jak najszybsze podjecie
wspoOlpracy z osoba poszkodo-
wang. Liczy si¢ rowniez kom-
pleksowe podejscie. W ramach
publicznej stuzby zdrowia po-
moc jest bardzo rozproszona,
a poszkodowany blaka si¢
po roznych placowkach i czeka
w dtugich kolejkach. Paradoksal-
nie, im bardziej potrzebuje
pomocy, tym trudniej mu ja
otrzymac¢ - wlasnie ze wzgledu
na ograniczona sprawnosc.
- Naszym celem i misjq jest przy-
wrocenie 0sob poszkodowanych
w wypadkach do aktywnosci Zy-
ciowej i zawodowej - tlumaczy
Barbara Stachowicz-Pratt, pre-
zes zarzadu CPOP. - Witym celu
wdrazamy Indywidualne Plany
Pomocy, ktore dotykajq wielu ob-
szarow zycia osoby poszkodowa-
nej. Zarzgdzanie rehabilitacjq
i ukierunkowanie na cel to z jed-
nej strony lepsze efekty rehabilita-
cyjne, a z drugiej bardziej racjo-
nalne zarzgdzanie kosztami.
W ciagu 8 lat funkcjonowania
z konsultacji CPOP skorzystato
ponad 850 oso6b. Centrum
wspolpracuje z siecia ekspertow
w catym kraju. Ekspert CPOP to
wlasciwie menedzer ds. rehabili-
tacji. - Takiego zawodu jeszcze
w Polsce nie byto. Stworzylismy
go, bazujac na doswiadczeniach
naszych niemieckich kolegow -
mowi Barbara Stachowicz-Pratt.

Przypomnijmy, ze rocznie
w wypadkach drogowych odnosi
obrazenia kilkadziesiat tysiecy
0séb. Pytanie brzmi, ile z nich
mogloby znacznie szybciej wra-
ca¢ do zdrowia, gdyby otrzymato
szybka i fachowa pomoc wlasne-
go menedzera ds. rehabilitacji?
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Ile z nich otrzymaloby szanse
na dalsze szczesliwe i aktywne
zycie? Dobrym prognostykiem
jest fakt, ze coraz czgsciej, jako
element ubezpieczenia NNW
dla kierowcy, dodawany jest
komponent rehabilitacyjny. To
jednak wciaz o wiele za malo.

nosci zawrocic. Im pozniej zacznie
sie proces przywracania Sprawno-
Sci, tym mniejsze ma szanse na po-
wodzenie - tlumaczy dr hab.
Joanna Bugajska ze Szpitala Kli-
nicznego im. prof. Adama Grucy
w Otwocku. Szpital nalezy
do grupy placowek medycznych

Okazja do wymiany dobrych
praktyk i doswiadczen w rehabili-
tacji ofiar wypadkow byla konferen-
cja ,,Powigkszenie. Po drugiej stro-
nie stoi czlowiek”, zorganizowana
przez ERGO Hestie we wspolpracy
z Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym w  Gdansku

Tradycyjny model bazujacy na finansowych rekompensatach za ,trwaly uszczerhek”,
niezdolno$¢ do pracy czy swiadczeniach rentowych jest z jednej strony najdrozszy,
a z drugiej - najmniej efektywny. Trwate wykluczenie poszkodowanego z aktywnego zycia
jest nie do zrekompensowania przez zadne pieniagdze, paradoksalnie kosztujac najwigcej

zarowno panstwo, ubezpieczyciela, jak i rodzine poszkodowanego.
|

Tradycyjny model bazujacy
na finansowych rekompensatach
za ,trwaly uszczerbek”, niezdol-
nos$¢ do pracy czy swiadczeniach
rentowych jest z jednej strony
najdrozszy, a z drugiej - naj-
mniej efektywny. Trwate wyklu-
czenie poszkodowanego z aktyw-
nego zycia jest nie do zrekom-
pensowania przez zadne pienia-
dze, paradoksalnie kosztujac naj-
wigcej zarowno panstwo, ubez-
pieczyciela, jak i rodzine poszko-
dowanego. - Trzeba dotozyc
wszystkich mozliwych staran, Zeby
pacjenta ze Sciezki niepetnospraw-

wyspecjalizowanych w rehabili-
tacji, ktore przeprowadzaja eks-
perymentalne programy przy-
wracania sprawnos$ci obejmujace
rehabilitacje medyczng i zawo-
dowa. Program wywiera szcze-
g6lny nacisk na powrot zdolno-
sci do pracy. - Proces bytby
znacznie skuteczniejszy, gdyby
bardziej zaangazowali sie w niego
pracodawcy. Tymczasem czesto
jest tak, ze sami pracownicy nie Zy-
czq sobie, zeby podejmowac jakie-
kolwiek dziatania adaptacyjne
w miejscu pracy - wyjasnia Joan-
na Bugajska.

Poszkodowany

« Powrdt do petni zycia i aktywnosci zawodowej

v Odzyskana samodzielnos¢ i poczucie wptywu na swoj los

v Leczenie i rehabilitacja na koszt Ubezpieczyciela

v Dostep do najlepszych lekarzy i sprawdzonych terapii

v Najwyzsza jakosc Swiadczen w wiodacych klinikach w Polsce
v Maksymalna efektywnos¢ rehabilitacji

v Indywidualna opieka i pomoc profesjonalistow

v Wsparcie w sprawach urzedowych

20 marca 2018 r. W spotkaniu
uczestniczyli m.in. lekarze, przed-
stawiciele Narodowego Funduszu
Zdrowia, Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych, Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego oraz
organizacji pozarzadowych.
Obecni byli réwniez eksperci
i osoby (z)rehabilitowane przez
CPOP. Stworzenie nowego, sku-
tecznego systemu ,szybkiego re-
agowania rehabilitacyjnego” be-
dzie wymagalo wspolpracy bar-
dzo roznych podmiotéw, rowniez
na co dzien ze sobg konkuruja-
cych. Dlatego szczegdlnie cieszy

win

win

obecnos¢ na konferencji przedsta-
wicieli az 10 zaktadéw ubezpie-
czen oraz prezesa Polskiej Izby
Ubezpieczen - Jana Grzegorza
Pradzynskiego. - Jestesmy otwarci
na wspolprace ze wszystkimi ubez-
pieczycielami, chetnie podzielimy
sie doswiadczeniami i chetnie be-
dziemy wspotdziata¢ - zapewnila
na zakonczenie konferencji Bar-
bara Stachowicz-Pratt.

W okresie migdzywojennym
to wtasnie w Polsce powstawaty
pierwsze eksperymentalne pro-
gramy rehabilitacyjne, bedace

Ubezpieczyciel

« Innowacyjny standard obstugi szkéd osobowych
v Inwestycja w zorganizowang i efektywna opieke
v Wizerunek odpowiedzialnej firmy

« Kontrola nad kosztami rehabilitagji

+ Comiesieczne raporty o postepach

« Optymalizacja kosztéw i czasu rehabilitacji

« Czesciej zawierane ugody

« Zmniejszenie wyptat z tytutu rent

wzorcem dla innych krajéw. Nie-
stety, wspolczesnie znalezliSmy
sie w ostatniej, czwartej grupie
panstw europejskich pod wzgle-
dem rehabilitacyjnej efektywno-
$ci. Wiele mamy do zrobienia, je-
$li chodzi o powszechnos¢, kom-
pleksowosc i skuteczno$¢ proce-
dur. Mozna z duzym prawdopo-
dobienstwem stwierdzi¢, ze bez
partnerstwa publiczno-prywatne-
go trudno bedzie sytuacje trwale
poprawi¢. Ubezpieczyciele mo-
gliby i powinni odegra¢ istotng
rolg w tym procesie.
Aleksandra E. Wysocka




