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Wstep

1. W Regulaminie Aplikacji ERGO Zdrowie, ktéry dalej bedziemy nazywaé w skrdcie
Regulamin, znajdziesz:

a. definicje poje¢, ktérych uzywamy w tym dokumencie,

b. informacje o tym jak aktywowac i korzystaé z Aplikacji,

c. Ustugi dostepne w Aplikacji,

d. informacje o trybie postepowania reklamacyjnego.

2. Zwroc¢ uwage, ze w Regulaminie Aplikacji ERGO Zdrowie uzywamy zwrotéow , Ty” oraz
»my”. Robimy tak, aby ufatwi¢ komunikacje miedzy nami:

a. jesli piszemy w formie , Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli
Uzytkownika - osobe, ktéra zawiera z nami Umowe na $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng i otrzymuje dostep do Aplikacji ERGO Zdrowie,

b. jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdanisk.

Rozdziat 1. Postanowienia wstepne

1. Aplikacja ERGO Zdrowie jest narzedziem do swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
przez Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Jelitkowska
49, 80-342 Gdanisk.

2. Celem Aplikacji jest wsparcie Ciebie w procesie organizacji Swiadczer medycznych na
podstawie Umowy Twojego Ubezpieczenia.

3. Celem Regulaminu jest okreslenie rodzaju, zakresu, zasad i warunkdow technicznych
Swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng w Aplikacji ERGO Zdrowie a takze trybu
postepowania reklamacyjnego.

4. Regulamin znajdziesz na stronie internetowej www.konto.ergozdrowie.pl w formie
umozliwiajgcej jego pobranie i wydrukowanie. Dostep do niego jest darmowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie, szczegdlnie w zakresie Umowy
Ubezpieczenia, zastosowanie majg postanowienia Umowy Ubezpieczenia oraz
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ERGO Zdrowie.

6. Nie mozesz wysytac¢ informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych,
informacji btednych czy mogacych wprowadzaé w btad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

7. Dostep i mozliwos¢ korzystania z Aplikacji sg dla Ciebie darmowe. Koszty pofaczen i
ustug internetowych ponosisz we wiasnym zakresie.

8. Masz prawo zgdac zmiany Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
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Rozdziat 2. Uzywane pojecia

Znaczenie poje¢, ktérych uzywamy w Regulaminie, okreslilismy w Tabeli 1. Zwrd¢ uwage, ze
niektérych poje¢ uzywamy w znaczeniu, ktére odbiega od potocznego. W Regulaminie
pojecia z Tabeli 1 zapisujemy duzymi literami.

Alias

Unikatowy identyfikator uzywany jako zamiennik Loginu do
uwierzytelniania Uzytkownika w Aplikacji ERGO Zdrowie,
nadawany przez Uzytkownika.

Aplikacja lub Aplikacja

System informatyczny do obstugi i realizacji Swiadczen

ERGO Zdrowie medycznych, w tym rezerwacji wizyt i badan.

Autopay Serwis online do pfatnosci za ubezpieczenie prowadzony przez
przez spotke Autopay S.A. z siedziba: 81-718 Sopot, ul.
Powstancéw Warszawy 6. Adres serwisu to www.autopay.pl.

CPOP Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0. z siedzibg:
ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdansk — podmiot Swiadczgcy Ustuge
droga elektroniczng.

Dziecko Osoba niepetnoletnia, ktdra jest objeta ochrong

ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ERGO Zdrowie.
Gdy skoriczy 18 lat, moze dostaé od nas odrebny dostep do
Aplikacji ERGO Zdrowie.

Elektroniczne kanaty

Udostepniane systemy teleinformatyczne i rozwigzania

dostepu techniczne, ktére umozliwiajg korzystanie z Ustug i
Swiadczen za pomocg urzgdzen operujgcych w sieci Internet
lub telefoniczne;j.

ERGO Hestia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia S.A., z
siedzibg: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1.

Hasto Cigg znakoéw uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz
uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta.

Konto Indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika w

Aplikacji ERGO Zdrowie dostepne wytgcznie za pomoca
Loginu i Hasta oraz jednorazowego kodu SMS.

Link aktywacyjny

Unikatowy adres strony internetowe]j Aplikacji ERGO
Zdrowie wygenerowany i wystany na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail w celu aktywacji Konta. Czas
waznosci Linku aktywacyjnego jest ograniczony.

Login Unikatowy identyfikator uzywany do uwierzytelniania
Uzytkownika w Aplikacji ERGO Zdrowie, nadawany przez
Aplikacje ERGO Zdrowie.

owu Ogdlne Warunki Ubezpieczen, na podstawie ktérych
zawierana jest Umowa Ubezpieczenia.

Polisa Dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Przedstawiciel ustawowy

Osoba sprawujgca nad dzieckiem wtadze rodzicielska:
matka lub ojciec Ubezpieczonego oraz opiekun prawny na
podstawie orzeczenia sadu.

Centrum Pomocy
P Osobom
Poszkodowanym
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Swiadczenie Medyczne Wszelkie Swiadczenia ktérych zakres opisany jest w ramach
zawartej Umowy Ubezpieczenia na podstawie Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia ERGO Zdrowie.

Swiadczenie ustug droga Wykonanie Ustugi, ktéra nastepuje przez wysytanie i
elektroniczna odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnych
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Ubezpieczajacy Osoba fizyczna, ktéra zawarta z ERGO Hestia S.A. Umowe
Ubezpieczenia na podstawie OWU i zobowigzata sie do
opfacenia sktadki.

Ubezpieczony Osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie Umowy Ubezpieczenia zawartej przez
Ubezpieczajgcego.

Udziat wtasny Kwota doptaty do Swiadczerh Medycznych wskazana w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, pokrywana przez
Ubezpieczonego

Umowa Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
Ustugi opisanej w Regulaminie.
Umowa Ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy ERGO Hestia S.A.

a Ubezpieczajagcym zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych.

Ustuga Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, opisane w rozdziale
4.
Uzytkownik Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy o ile jest jednoczesnie

Ubezpieczonym lub Przedstawicielem ustawowym,
korzystajacy z Aplikacji ERGO Zdrowie , posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Rozdziat 3. Jak aktywowac i korzystac z aplikacji ERGO Zdrowie

1. Aby modc korzystaé z Aplikacji, musisz zaakceptowac ten Regulamin.

Akceptacje Regulaminu potwierdzisz kliknieciem w okreslonym miejscu w Aplikacji.

3. Nie mozesz korzystac z Aplikacji bez potwierdzenia, ze znasz tre$é¢ Regulaminu i ze jg
akceptujesz.

4. Dostep do Aplikacji uzyskujg Ubezpieczeni w ramach Umowy Ubezpieczenia po
opfaceniu pierwszej raty lub sktadki za Ubezpieczenie.

5. W momencie aktywacji Aplikacji oraz po zaakceptowaniu przez Ciebie Regulaminu,
Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na okres ochrony wskazany w Umowie
Ubezpieczenia. Umowa moze by¢ przedtuzona na kolejne okresy ochrony.
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6. Aktywacja nastepuje poprzez zalogowanie do Aplikacji ERGO Zdrowie za pomoca
Linku aktywacyjnego, Loginu oraz numeru telefonu. Link aktywacyjny i Login
wysytamy na wskazany przez Ciebie adres e-mail. Ich zgodnos$¢ i poprawnos¢
weryfikujemy jednorazowym kodem SMS wysytanym na Twdj numer telefonu.

7. Kiedy mozesz korzystac z Aplikacji:

1) Jesli jestes Ubezpieczonym - dostajesz dostep do swojego Konta;
2) Jesli jestes Ubezpieczajgcym, a Ubezpieczonym jest Dziecko - masz dostep do
konta Dziecka az, do momentu ukoriczenia przez Dziecko 18 roku zycia.

8. W dniu 18 urodzin Dziecko uzyskuje wtasny dostep do Aplikacji poprzez otrzymanie
Linku aktywacyjnego na jego adres e-mail. Warunkiem otrzymania dostepu do
Aplikacji jest przekazanie do ERGO Hestia S.A. aktualnych danych kontaktowych, w
tym adresu e-mail Dziecka.

9. Jesli jestes Ubezpieczajagcym bedgcym Przedstawicielem ustawowym Dziecka, w dniu
jego 18 urodzin stracisz dostep do jego konta.

10. Aby zamoéwic¢ lub wykona¢ Ustuge objetg Regulaminem, musisz poprawnie zalogowac
sie za pomocg Loginu oraz indywidualnego Hasta.

11. Jesli piec razy kolejno po sobie wprowadzisz btednie Hasto nastgpi blokada dostepu
do Aplikacji (czasowe zablokowanie dostepu).

12. Abysmy mogli odblokowac¢ dostep do Aplikacji, musisz skorzystaé z opcji
odzyskiwania hasta.

13. Odblokowanie dostepu do Aplikacji nastepuje poprzez wystanie linku do resetu hastfa
na Twaj adres e-mail, po skorzystaniu z opcji odzyskiwania hasta w Aplikacji.

14. Nie mozesz udostepnia¢ Hasta i Loginu do Aplikacji osobom nieupowaznionym, w tym
takze osobom wskazanym w Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczony.

15. Po zalogowaniu do Aplikacji, wszystkie czynnosci, ktére zostang wykonane na Twoim
koncie lub koncie Dziecka, uwazamy za zlecone i zaakceptowane przez Ciebie.

16. Mozesz w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez wylogowanie sie z
Aplikacji badZ opuszczenie strony internetowej, za posrednictwem ktérej mozliwy
jest dostep do Ustugi.

Rozdziat 4. Zakres ustug dostepnych w Aplikacji ERGO Zdrowie

1. Jesli jestes Ubezpieczonym lub jesli jestes Ubezpieczajgcym, a Ubezpieczonym jest
Dziecko, mozesz skorzysta¢ z wymienionych ponizej funkcji Aplikacji:
a. ustawienia i zmiany hasta dostepu do Aplikacji,
b. ustawienia i zmiany Aliasu logowania,
c. zamodwienia Swiadczenia medycznego ze wskazaniem terminu i lokalizacji,
d. umowienia Swiadczenia medycznego w wybranym terminie i lokalizacji wraz z
dokonaniem ptatnosci kwoty Udziatu wiasnego (jezeli jest wymagana),
zamowienia e-recepty w ramach kontynuacji prowadzonego leczenia,
wyswietlania listy zamdéwionych Swiadczeh medycznych i ich statuséw,
g. informacji o wariancie posiadanego Ubezpieczenie i wynikajgcych z niego
Swiadczeniach medycznych, ktére mozesz zamoéwié w Aplikacji,,
h. anulowania uméwionych Swiadczerd medycznych,
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i. dostep do formularza Uzyskaj wsparcie.
2. Dodatkowo jesli jeste$ Ubezpieczonym nie bedgcym dzieckiem mozesz skorzystac z
funkcjonalnosci Profilaktyka. W ramach tej funkcjonalno$ci mozesz:
a. wypetnic¢ ankiete medyczng,
b. zamdwié badania laboratoryjne,
c. pobrac Raport Badan Profilaktycznych,
d. umoéwic sie na konsultacje podsumowujaca.
3. Jesli jestes Ubezpieczonym i jednocze$nie Ubezpieczajgcym , masz dostep do
funkcjonalnosci Kalendarza ptatnosci, w ramach ktérej mozesz:
a. przegladac kalendarz rat,
b. sprawdzi¢ terminy ptatnosci poszczegdlnych rat sktadki za Umowe
ubezpieczenia,
c. sprawdzié okres, ktory optacajg poszczegdlne raty,
d. sprawdzié status optacenia poszczegdlnych rat,
e. optacié kolejng rate sktadki lub kilka kolejnych rat sktadki.

Rozdziat 5. Ptatnosci rat sktadki wybranej Umowy ubezpieczenia

1. Jako Uzytkownik bedgcy Ubezpieczonym i jednoczesnie Ubezpieczajgcym, mozesz
dokonac ptatnosci rat sktadki wybranej Umowy ubezpieczenia.

2. Pfatnosci rat sktadki w Aplikacji sg realizowane za posrednictwem Autopay.

Ptatnosci rat sktadki przekazywane sg bezposrednio na konto ERGO Hestii.

Optacenie raty sktadki za Umowe ubezpieczenia nastepuje z chwilg dokonania

autoryzacji transakcji ptatnosci przez Autopay.

5. Potwierdzenie autoryzacji transakcji ptatnosci raty sktadki za Umowe ubezpieczenia
otrzymasz e-mailem od Autopay.

> ow

Rozdziat 6. Czasowe ograniczenie dostepu do Aplikacji oraz odstgpienie od Umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Po opfaceniu pierwszej raty lub sktadki za Ubezpieczenie i po aktywacji dostepu do
Aplikacji, ale przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej otrzymujesz
ograniczony dostep do Aplikacji.

2. W okresie ochrony bedac Uzytkownikiem otrzymujesz peten dostep do Aplikacji.

3. Przez 30 dni po zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej Twdj dostep do Aplikacji
bedzie aktywny, ale ograniczony.

4. Ograniczenie dostepu polega na wytgczeniu dostepu do:

a. sktadania dyspozycji uméwienia Swiadczenia medycznego ze wskazaniem
preferencji;
b. sktadania dyspozycji zamowienia e-recepty w ramach kontynuacji leczenia;
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5. informacji o wariancie posiadanego Ubezpieczenie i wynikajgcych z niego
Swiadczeniach medycznych, ktére mozesz zaméwié¢ w Aplikacji.Po uptywie 30 dni od
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej Twoj dostep do Aplikacji zostanie
zablokowany.

6. Twoj dostep do Aplikacji moze zostac zablokowany réwniez w przypadku:

a. jesli piec razy kolejno po sobie wprowadzisz btednie Hasto podczas logowania,
b. gdy masz dostep do konta Dziecka i ukonczyto ono 18 rok zycia,

c. gdy uzyskamy informacje o zmianie Twojego numeru telefonu,

d. gdy uzyskamy informacje o rozwigzaniu Twojej Umowy Ubezpieczenia,

e. jesli naruszysz postanowienia Regulaminu.

7. Dostep do Aplikacji moze zosta¢ decyzjg CPOP zablokowany, czasowo zawieszony lub
ograniczony w zakresie funkcjonalnosci na okres konieczny do wykonania prac
technicznych lub usuniecia awarii, w przypadku:

a. zaistnienia zagrozen,

b. ze wzgleddw bezpieczenstwa,

c. zjakichkolwiek innych przyczyn niewymienionych w Regulaminie majgcych
wptyw na poprawnosé dziatania Aplikacji.

8. W kazdej chwili mozesz odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
bez podania przyczyny. Aby Twoje odstgpienie byto skuteczne, musisz je nam
dostarczy¢ na adres email: kontaktez@ergozdrowie.pl Z chwilg odstgpienia od
Umowy stracisz dostep do Aplikacji.

Rozdziat 7. Wymagania techniczne

1. Z Aplikacji mozesz korzysta¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji ERGO musisz mie¢ urzadzenie z
dostepem do sieci Internet wyposazone w przegladarke internetowg — zalecane
przegladarki to Firefox, Chrome, Edge, Safari w ich najnowszych, dostepnych
wersjach.

3. Korzystajgc z ustug elektronicznych musisz przestrzegaé zasad bezpiecznego
uzytkowania Internetu, uzywaé programoéw antywirusowych oraz zapdr sieciowych
(firewall) i na biezgco je aktualizowac.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatorow telekomunikacyjnych, z ktérymi masz zawarte umowy.
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Rozdziat 8. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.
2.

Mozesz zgtosic reklamacje dotyczgcg Ustug swiadczonych przez CPOP w Aplikacji.
Reklamacje mozesz ztozy¢ w sposdb przedstawiony w Tabeli:

Sposob ztozenia reklamacji | Dodatkowe informacje

elektronicznie wysytajgc wiadomosci e-mail na adres:
kontaktez@ergozdrowie.pl
pisemnie wysytajac list na adres naszej siedziby: ul.

Jelitkowska 49, 80-342 Gdanisk

Odpowiemy na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé
na reklamacje do 30 dni, odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
poinformujemy osobe jg sktadajacg w 30-dniowym terminie.

Na reklamacje odpowiemy na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika.
Odpowiedz na reklamacje mozemy tez wysta¢ pocztg elektroniczng na wniosek
osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

Rozdziat 9. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji ERGO Zdrowie
jesteSmy my, czyli Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.0.

Jako administrator danych osobowych, zobowigzujemy sie do ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw oraz ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz wytgcznie
w celu, w jakim zostaty one przekazane.

Mozesz sie z nami kontaktowac:

a. pisemnie, piszgc list na adres ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdanisk,

b. elektronicznie, piszac e-mail na adres kontaktez@ergozdrowie.pl.
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktéry wspiera nas w realizacji
obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych. Mozesz sie z nim
kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych oraz korzystaniem z praw jakie przystugujg Tobie w tym zakresie.

Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, mozesz zrobic
to:

a. pisemnie, wysyfajgc list na adres ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdansk,

b. elektronicznie, wysytajgc e-mail na adres: iod@cpop.pl.

Jako administrator danych osobowych stosujemy srodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony danych osobowych przed m.in. nieuprawnionym ich ujawnieniem,
zmodyfikowaniem, zniszczeniem lub utrata.
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7. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do korzystania z Aplikacji.

8. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci:

a. ustawgq o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych),

b. ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Ustawa z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),

c. ustawaq o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

d. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

9. Dane osobowe przetwarzamy w zwigzku ze swiadczonymi ustugami w celu:

e realizacji umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, tj. wykonania
ustug dostepnych w Aplikacji,

e wykonania cigzgcych na nas obowigzkach prawnych wynikajgcych
ze Swiadczonej ustugi i prowadzonej dziatalnosci,

e realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw (dochodzenie, ustalenie
lub obrona przed roszczeniami, miedzy innymi w zwigzku ze zgtoszonymi
skargami lub reklamacjami).

10. Podstawgq prawng przetwarzania Twoich danych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy
lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

e art. 6 ust. 1lit. fRODO i art. 9 ust. 2 lit. f RODO — niezbednos¢ przetwarzania
w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesdw oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony przez roszczeniami,

e art. 6 ust. 1 lit. c — niezbedno$¢ przetwarzania w celu wykonanie naszych
obowigzkéw prawnych,

e art.6ust. 1lit. aiart. 9 ust. 2 lit. a — Twoja zgoda w przypadku jej
dobrowolnego wyrazenia.

11. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:

a. podmiotom udzielajgcym swiadczen medycznych,

b. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie,
w szczegolnosci dostawcom ustug IT,

c. innym osobom lub podmiotom w przypadku udzielenia przez Ciebie odrebnej
zgody,

Centrum Pomocy Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0.
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d. innym administratorom w przypadku realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw lub ustalenia, dochodzenia lub obrony przez
roszczeniami,

e. podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych
na podstawie przepisow prawa.

12. Przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajg je na nasze
zlecenie, aby w sposdb prawidtowy realizowac Ustugi i zapewnié ich odpowiednig
organizacje. Z kazdym z tych podmiotéw mamy zawartg odpowiednig umowe,

w ktoérej regulujemy szczegdtowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych — tak aby byty one bezpieczne.

13. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych to:

a. prawo do cofniecia zgody — w zakresie, w jakim podstawg do przetwarzania
Twoich danych osobowych jest zgoda masz prawo jej cofniecia w dowolnym
momencie; wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

b. prawo dostepu do danych osobowych (prawo do informacji o przetwarzanych
danych, uzyskania kopii danych)- uzyskasz od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, umozliwimy Tobie dostep do Twoich
danych osobowych oraz udzielimy wymaganych prawnie informacji, a takze
udostepnimy kopie Twoich danych,

C. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych (poprawiania danych,
ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,), usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych,

d. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —
mozesz wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych
w zakresie, w jakim sg one przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesdw administratora,

e. prawo do przenoszenia danych osobowych — mozesz otrzymaé od nas swoje
dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac je do innego
administratora,

f. prawo wniesienia skargi - masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, czyli organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

14. W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 11 powyzej (punkty od a do e)
skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.

15. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
i wykonywania umowy, tj. wykonania ustug dostepnych w Aplikacji.
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16. Dane osobowe przechowujemy w okresie wynikajgcym z zawartej umowy, a po jej
zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen z jej tytutu lub do momentu
ustania obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

17. W celu rozliczenia ptatnosci za Swiadczenie medyczne Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane przez Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0. jako administratora danych
w tym zakresie. Klauzula informacyjna Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0. 0. zawarta
jest w zatgczniku nr. 1

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

1. Aplikacja zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
chronione prawem autorskim i materiaty opatrzone znakami towarowymi. Musisz
przestrzegac przepiséw prawa witasnosci intelektualnej.

2. Zabraniamy wszelkiego kopiowania, wprowadzania zmian, a takze publicznego
odtwarzania udostepnianych tresci bez naszej zgody, o ile nie wynika to z odrebnych
umoéw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Zastrzegamy sobie mozliwo$é czasowego zawieszenia pracy Aplikacji w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych opisanego w rozdziale 6.

4. Mamy prawo do zmiany Regulaminu. W momencie zmiany Regulaminu umiescimy go
w Aplikacji, w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie i wydrukowanie.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Umowe zawieramy na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

7. Spory wynikajgce z Umowy rozpatrywane sg wedtug prawa polskiego.

8. Obie strony umowy mogg wytoczyé powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy:

a. wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej; albo
b. przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

9. Obie strony umowy moga rowniez poddac spér pod rozstrzygniecie sgdu
polubownego.

10. Regulamin wchodzi w zycie 16 lutego 2026 roku.

Zataczniki:

1. Klauzula informacyjna Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0. 0 przetwarzaniu
danych osobowych w zwigzku z realizowana ptatnoécig za Swiadczenie medyczne
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Zatgcznik nr 1

Klauzula informacyjna Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0. 0. o przetwarzaniu
danych osobowych w zwiazku z realizowang ptatnoscia za Swiadczenie medyczne

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.0. z
siedzibg w Toruniu, przy ul. Forteczna 35-37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy w Toruniu - VIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000476039, NIP:
9562304388.

Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystaniu z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych moze Pani/Pan kontaktowac sie bezposrednio z
Inspektorem Ochrony Danych poprzez:

- adres e-mail: iod@swiatzdrowia.pl lub - pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych
Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0., ul. Forteczna 35-37, 87-100 Torun.

lll. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp.
zo.0. w celach:

- rozliczenia Pani/Pana ptatnosci za Swiadczenie medyczne, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (dalej: ,,RODQ”), tj. wypetnienie obowigzkéw prawnych natozonych na
administratora, a wynikajgcych w szczegdlnosci z prawa podatkowego i sprawozdawczosci
finansowej, przepiséw ustawy o rachunkowosci,

- obstuga, dochodzenie i obrona ewentualnych reklamacji, roszczen - na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.o. - zgodnie z art. 6. ust. 1
lit. f) RODO, a uzasadnionym interesem administratora bedzie zachowanie dowoddw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych reklamacji, roszczen zgodnie z przepisami
prawa.

IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Swiat Zdrowia Operator Medyczny
Sp. zo.o0. podmiotom z nig wspodtpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci dostawcom ustug
ptatniczych, dostawcom ustug IT oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi: ksiegowo-finansowe,
prawne, windykacyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z



administratorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, wytgcznie w sytuacjach, w jakich administrator bedzie
zobowigzany prawnie do ich udostepnienia.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1. do czasu wygasniecia obowigzkdw przetwarzania danych wynikajacych z przepiséw prawa,
3. do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z realizowanej ustugi.

VI. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

- prawo dostepu do tresci swoich danych, - prawo do sprostowania danych osobowych, -
prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania, - prawo wniesienia
sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.o. przetwarza
Pani/Pana dane osobowe na podstawie, swojego prawnie uzasadnionego interesu. Moze
Pani/Pan wnies$¢ sprzeciw ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, na adres poczty
elektronicznej: iod @swiatzdrowia.pl lub adres siedziby Swiat Zdrowia Operator Medyczny
Sp. zo. 0. z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych.”

VII. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

VIil. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do realizacji ptatnosci
za Swiadczenie medyczne.



